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	CÔNG TY CÔNG NGHỆ THIÊN AN

	
	Trụ sở chính: Số nhà 4, ngõ 218 phố Thái Hà, Quận Đống Đa, Hà Nội

Tel: (04) 62758520 , Fax : (04) 35377497

E-mail : info@thienan.vn  - Website:  http://www.thienan.vn 


	Kế hoạch triển khai dự án
	



KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
Tên dự án: Cung cấp, cài đặt và chuyển giao phần mềm Cổng Thông Tin
Tên khách hàng: Trường Đào Tạo, Bồi Dưỡng Cán Bộ Công Thương
1. KẾ HOẠCH TỔNG THỂ (giai đoạn 3)
Thời gian bắt đầu dự án: 17/08/2016
     

Thời gian kết thúc dự án: 25/08/2016
	STT
	Nội dung công việc
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian thực hiện

	
	
	
	Từ ngày
	Đến ngày

	1. 
	- Tập huấn sử dụng phần mềm dưới góc độ quản trị
	- Công ty Thiên An.
- Trung tâm Thông Tin Thư Viện.
	
	

	2. 
	(Tập huấn riêng từng bộ phận)

- Hướng dẫn sử dụng phần mềm chi tiết cho cán bộ phòng ban.

- Phối hợp với phòng ban để cấu hình chi tiết site của từng phòng ban

- Cùng cán bộ phòng ban đẩy dữ liệu của bộ phận mình lên web.

- Xin ý kiến xác nhận của các phòng ban về hoàn thành chuyển dữ liệu và thiết lập site của các bộ phận.
	- Công ty Thiên An.
- Trung tâm Thông Tin Thư Viện.

- Các phòng, ban, trung tâm liên quan.
	17/08/2016
	25/08/2016


2. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI CHI TIẾT (giai đoạn 3)
2.1. Công tác chuẩn bị từ phía Khoa, Phòng, Ban
Để thuận lợi cho việc chuyển dữ liệu sang Website Cổng thông tin điện tử, phía Công ty Thiên An mong muốn khách hàng chuẩn bị các thông tin liên quan bao gồm:

· Dữ liệu các bài viết liên quan đến khoa, phòng ban, trung tâm

· File tài liệu, file ảnh về các hoạt động của khoa.

2.2. Đào tạo và chuyển giao công nghệ
Thời gian bắt đầu: 17/08/2016
     


Thời gian kết thúc: 25/08/2016
	Đơn vị phối hợp
	Ngày thực hiện
	Thời gian
	Yêu cầu phối hợp

	-Khoa Kinh tế
	17/08/2016
	Từ 9h

đến 11h30
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	- Đào tạo
- Trung tâm Đào tạo, bồi dưỡng lãnh đạo doanh nghiệp
- Trung tâm tư vấn đào tạo ngắn hạn

	18/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	- Phòng Quản trị
- Khoa công nghệ điện tử - nhiệt lạnh
	
	Từ 13h30
đến 17h30
	

	- Khoa thương mại điện tử
- Trung tâm hợp tác đào tạo

	19/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	 
	
	Từ 13h30
đến 17h30
	

	- Ban Đào tạo Trung cấp chính trị
	20/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	- Phòng Khoa học và hợp tác quốc tế
	22/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	- Trung tâm bỗi dưỡng công chức viên chức

	
	Từ 13h30
đến 17h30
	

	-Khoa đào tạo bồi dưỡng công 

chức viên chức quản lý thị trường
	23/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	-Phòng Tổ chức hành chính
	
	Từ 13h30
đến 17h30
	

	
	24/08/2016
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	Phòng Kế hoạch tài chính
Tổ bộ môn Ngoại ngữ Tin học
	
	Từ 13h30
đến 17h30
	

	Ban công tác phía Nam

Khoa quản lý nhà nước 

về thương mại công nghiệp
	
	Từ 8h30
đến 12h
	- Hướng dẫn sử dụng trực tiếp tại phòng của các đơn vị.

- Các đơn vị cử cán bộ tập huấn và chuẩn bị dữ liệu liên quan cũng như xác định rõ cấu trúc thông tin site của phòng ban mình để cùng cán bộ của Thiên An cấu hình site và đẩy dữ liệu lên cổng thông tin.

	
	
	Từ 13h30
đến 17h30
	


2.3. Hỗ trợ sử dụng và đưa cổng thông tin vào hoạt động chính thức
Thời gian bắt đầu: 25/08/2016
     



a. Hỗ trợ trực tiếp

· Sau khi hệ thống vận hành ổn định, công ty sẽ cử một cán bộ kỹ thuật cùng với bộ phận hỗ trợ khách hàng luôn tiếp nhận các yêu cầu của nhà trường, hỗ trợ người dùng trong quá trình sử dụng phần mềm.
· Với những yêu cầu và chỉnh sửa phức tạp công ty sẽ cử cán bộ kỹ thuật trực tiếp xuống tiếp nhận và chỉnh sử yêu cầu tại trường.
b. Hỗ trợ từ xa

· Người dùng được hỗ trợ qua điện thoại hoặc trực tuyến qua các hệ thống online khi gặp vấn đề cần hỗ trợ trong quá trình sử dụng, bộ phận triển khai và hỗ trợ dự án sẽ trả lời ngay khi nhận được yêu cầu.
· Số điện thoại hỗ trợ khách hàng của công ty: 0462 758 520 máy lẻ 108
· Số điện thoại hỗ trợ khách hàng của cán bộ quản lý trực tiếp: 
Mr.Danh: 0985.910.930 – Email: danhnh@thienan.vn
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